Van: M @ridderkerk.nl>
Verzonden: 27-08-2025 07:52

Aan: [ @ ;mail.com>

Onderwerp: RE: Reactie Klacht zaak 2025-056525

Goedemorgen N

Dank voor uw bericht d.d. 31 juli 2025.

Inmiddels is de locatie door de groenbeheerder bekeken.

Zijn advies is het deel dat regelmatig gesnoeid moet worden vanuit verkeersveiligheid om te vormen.

Deze actie wordt gepland om uit te voeren in het voorjaar van 2026, nog voor het nieuwe groeiseizoen begint.
Ik hoop dat hiermee de situatie structureel verbeterd.

Ik dank u voor uw betrokkenheid bij uw woon-en leefomgeving.

Heeft u nog vragen of opmerkingen dan kunt u mij per email of telefonisch bereiken.

Met vriendelijke groet,

RIDDERKERK

Gemeente Ridderkerk | Bezoekadres | Koningsplein 1 | 2981 EA Ridderkerk

Ontwikkeling en beheer openbare ruimte | Buitenruimte

Tel : | EEIE-ai : B2 idderkerk.nl

Van: gl @gmail.com>
Verzonden: donderdag 31 juli 2025 12:02

Aan: p@ridderkerk.nl>
Onderwerp: Re: Reactie Klacht zaak 2025-056525

geachte mijnheer|JIE

Voorlopig is de klacht na behoren afgehandeld. Zij het niet definitief. Maar u geeft aan dat hier aan gewerkt wordt.
Jammer dat er dikwijls eerst een hoop miscommunicatie plaatsvindt.

Maar voorlopig tevreden. We kunnen weer veilig de parkeerrplaats afrijden.

Met vr.gr.



Op wo 30 jul 2025 om 16:55 schree || G @ridderkerk.nl>:
Geachte

U heeft op 22 juli een klacht ingediend over het niet reageren op uw vragen, eerdere
melding of eerdere klacht.

Met excuses voor het niet correct communiceren bericht ik u het volgende.

Uw klacht, vragen en meldingen betreffen het groenvak naast het (haaks) parkeervak

tegenover IS

Aldaar is het probleem dat het jaren geleden omgevormde groenvak bestaat uit hoog
opgroeiende beplanting die het zicht belemmerd bij het uit parkeren.

U verzoekt daarom om de beplanting te snoeien waarop u geen reactie krijgt of naar uw
mening een onjuiste reactie.

Inmiddels heb ik begrepen dat het snoeiwerk wel is uitgevoerd.

Echter dit neemt uw zorg niet weg naar de toekomst.

Intern is afgesproken direct na de zomerperiode met de betrokken groenbeheerder na te
gaan of omvorming van het ‘plant vak‘ geheel of gedeeltelijk een oplossing kan bieden.

Uiteraard zal hierbij de reden voor de keuze van de eerdere aangeplante soorten onderzocht
worden.

Vervolgens zal een (kosten) afweging gemaakt worden tussen het nu in de praktijk
noodzakelijke frequente onderhoud (snoeiwerk) en het omvormen van het beplantingsvak
met lager blijvende soorten die bijdragen aan het verhogen van de biodiversiteit.

Z.odra ik hier meer informatie over heb zal ik u informeren. Ik verwacht u hierover eind
augustus/ begin september te kunnen informeren.

Graag verneem ik van u of hiermee uw ingediende klacht over het niet reageren op vragen,
eerdere melding of eerdere klacht naar behoren is behandeld en deze zaak afgesloten kan
worden.

Met vriendelijke groet,



RIDDERKERK

Gemeente Ridderkerk | Bezoekadres | Koningsplein 1 | 2981 EA Ridderkerk

Ontwikkeling en beheer openbare ruimte | Buitenruimte

Tel : [ | E-mail : [ @ridderkerk.nl



Toelichting grondslagen

In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

Art. 5.1lid2sube

Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen



