Van: @ridderkerk.nl>

Verzonden: 24-03-2026 10:33

Aan: @ridderkerk.nl>,
@ridderkerk.nl>

CC: P @icdcrkerknl>

Onderwerp: Berichtgeving tegeltaxi - graag checken

Dag IS

We hebben elkaar nog niet eerder gesproken. Maar ik ben vanaf maart gestart bij de gemeente, en zal
voornamelijk mezelf bezighouden met de communicatie rondom duurzaamheid! Vandaar dat ik nu bij jullie op de
lijn kom met betrekking tot de berichtgeving van de tegeltaxi.

In de bijlage zie je:
@ Het redactieplan: dit is het hoog over plan voor de komende maand(en). Dit geeft een beeld
wanneer-we-welke-middelen zullen inzetten

@® De berichtgeving voor het eerste tegelmoment; graag jullie reactie mochten hier feitelijke
onjuistheden in staan.

Graag verneem ik of dit akkoord is. Verder goed om te weten: de data en het inschrijfformulier zijn inmiddels al
toegevoegd aan de webpagina: Tegeltaxi - Gemeente Ridderkerk

lukt het je om mij deze week van een reactie te voorzien? Dan zorg ik dat alles op tijd bij de
redactie ligt voor de eerste publicatie.

Mochten hier nog vragen over zijn, voel je vrij om met mij contact op te nemen. Dit kan via de mail, maar je kunt
me ook zeker bellen!

Groeten van

Met vriendelijke groet,

RIDDERKERK

Bezoekadres: Koningsplein 1 | 2981 EA Ridderkerk

Communicatie en dienstverlening | Samenleving

| E-mail: R @ridderkerk.nl




Nieuwsbericht (tevens basistekst)
Tegeltaxi rijdt weer: maak uw tuin groener deze lente!

Het paasweekend is een mooi moment om in de tuin aan de slag te gaan. Tegels
eruit, groen erin! Goed nieuws: vanaf april 2026 zal de Tegeltaxi weer langsrijden. En
hij haalt uw oude gemeentetegels gratis op.

Geef uw tuin een groene boost: haal tegels weg voor meer groen

Heeft u tegels verwijderd en vervangen door gras, planten of bomen? Dan kunt u
gebruikmaken van de Tegeltaxi. Zo helpt u mee aan een koelere, groenere buurt.
Wist je dat we als gemeente ook meedoen aan het NK-tegelwippen? Zo zorgen we

samen voor een groenere, klimaatbestendigere omgeving.
Reserveer de tegeltaxi uiterlijk een week van tevoren

Reserveer op tijd de tegeltaxi. De taxi rijdt alleen op afspraak en zit snel vol.
Aanmelden kan tot uiterlijk een week van tevoren via de pagina van de tegeltaxi.

[Button] Meer informatie over de spelregels van de tegeltaxi: Tegeltaxi - Gemeente
Ridderkerk

Minder tegels is beter voor de afvoer van regenwater

Minder tegels helpt om regenwater beter op te vangen. Water kan zo de grond in
zakken, in plaats van op straat te blijven staan. Dit verkleint de kans op
wateroverlast. Meer groen is dus niet alleen mooi, maar ook heel praktisch.

Waarom (meer) groen in de tuin?

- Regenwater kan beter wegzakken

- Uw tuin blijft koeler in droge periodes

- Meer schaduw en verkoeling in de zomer
- Goed voor de biodiversiteit




Instagram/Facebook bericht
Still vanuit deze video: Geveltuintje aanleggen
Het paasweekend staat voor de deur UGa jij je tuin vergroenen?

Laat dan je tegels gratis ophalen door de tegeltaxi! De eerste rit staat gepland op
maandag 13 april. Meld je uiterlijk een week van tevoren aan! De tegeltaxi zit snel
vol.

Tegels eruit, planten erin! [

Bekijk de spelregels op ridderkerk.nl/tegeltaxi

Artikel blauwkai (150 woorden)
[mag hetzelfde als website bericht zijn]

<lcoontje web>
Op ridderkerk.nl/tegeltaxi vindt u meer informatie en het aanmeldformulier.
<URL in kleur>



Redactieplan tegeltaxi
2026

Opdrachtgever: [, E——
Betrokken: [N, I—
Uitvoering redactieplan: [ —— o-.v. (.

RIDDERKERK



Communicatieaanpak en
focus

Communicatieaanpak berichtgeving
De communicatie over de tegeltaxi richt zich op het eenvoudig en aantrekkelijk informeren van inwoners

Focus

De nadruk ligt op het gemak (ophalen aan huis), de voorwaarden (zoals minimaal en maximaal aantal m2 en alleen
tegels). Tegelijk wordt uitgelegd waarom vergroenen van je tuin belangrijk is: meer groen zorgt voor een koelere

tuin, betere waterafvoer en helpt de natuur.

RIDDERKERK
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« Inwoners Ridderkerk met
motivatie om de (voor)tuin te
vergroenen
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Week 11 Landingspagina tegeltaxi updaten Website ridderkerk.nl - Praktische informatie Hygiéne Data is toegevoegd.
- Spelregels Voorstel tekst ligt nog ter
goedkeuring (bij wie?)
Week 11 Inschrijfformulier tegeltaxi Website ridderkerk.nl Hygiéne Formulier van vorig jaar
is toegevoegd
Week 13 Tijdlijnbericht Intranet - Primeur: woon je in Hub VRAAG @ kan
ridderkerk? De tegeltaxi deze boodschap? Of
is er ook voor jou! moet het meer
informerend zijn dat de
tegeltaxi weer gaat
rijden?
Week 13 Opnemen in paasweekend Uitagenda ridderkerk.nl - Tijdens het Hub Net wat ander publiek! +
Ma 23 maart nieuwsbericht /Rio paasweekend in de tuin mooi inhaakmoment
werken?
Week 14 Nieuwsbericht Website ridderkerk.nl Dit paasweekend in de Hub
Ma 30 maart (homepagina) tuin werken? De
tegeltaxi rijdt weer
Week 14 Bericht/Reel Instagram, Facebook I Dit paasweekend in de Hub Plek op contentkalender
woe 1 april tuin werken? is gereserveerd
Week 14 Artikel +150 woorden Blauwkai P Dit paasweekend in de Hub Deadline aanleveren:
do 2 april tuin werken?
Vrij 5 juni Herhaling Nog in te vullen
September/okt  Herhaling Nog in te vullen
ober
Oktober Last call + terugkoppeling Nog in te vullen Tussentijdse

terugkoppeling (aantal
1nge|everde tegels,
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Planning

. Kickoff week 14 (paasweekend)
 Herhaling (begin juni)
 Herhaling (begin september)

« Tussentijdse terugkoppeling (aantal ingeleverde tegels,
nieuw groen etc.) begin september

Bijsturen middelen

Na de kickoff wordt de middelenmix bijgestuurd op basis van het aantal aanmeldingen en de eerste resultaten. Als
de aanmeldingen achterblijven, wordt extra ingezet op zichtbare en laagdrempelige middelen zoals social media en
lokale kanalen; bij voldoende interesse kan de inzet juist worden afgeschaald of gerichter worden gemaakt. Door
deze afstemming blijft de communicatie effectief en sluit deze goed aan bij de behoefte en respons van inwoners.

RIDDERKERK
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Afspraken

« Contactpersoon + data afstemmen voor tweede communicatie:

RIDDERKERK
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Matrix
communhnicatiemiddelen

hygiéne Hygiene: Altijd vindbare, informatieve basiscontent

hub

Hub: Regelmatige content voor betrokken doelgroep

Hero: Grote, opvallende campagnes voor bereik

angen,
ugkom
EEEEEEEEEEEEEE
nte: je 'how’ v d
Golden Circle tot uiting komt

DE HUB-CONTENT

ontent die bijdraagt aan het
versterken van de identiteit en
nderscheidenheid van je merk

DE HYGIENE-CONTENT

RIDDERKERK
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Toelichting grondslagen

In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

Art. 5.1lid2sube

Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen



