Naam ; werkinstructie Werkinstructie Vakantiemelding
datum 12 februari 2019

Aanleiding:
Klant meldt op het Meldingsformulier Uitkeringen dat hij op vakantie gaat, welke periode en waarheen

Aanleiding Rapportage:
Betrokkene (-n) verblijft langer dan 28 dagen in het buitenland of heeft zich niet (tijdig) terug gemeld

Nr Fase Volgende | Wie Taken Documenten
fase
Ontvangst melding Medewerker Controleer of gegevens volledig zijn (periode en bestemming).
Administratie Als de periode niet is aangegeven, stuur dan het Meldingsformulier Meldingsformulier Uitkeringen

Uitkeringen ter aanvulling terug naar betrokkene(n).
Als de bestemming niet is ingevuld, neem dan telefonisch contact met
betrokkene(n) op

Registreer in GWS de vakantieperiode (zowel binnenland als buitenland)
en meldt de bestemming in de toelichting zodat de klantmanagers dit
terug kunnen zien onder Algemeen

Blokkeer de uitkering van betrokkene(n) 28 dagen na vertrek ook als
verblijf korter is dan 28 dagen. Blokkade dient ter ondersteuning van de
controle of terugmelding na vakantie heeft plaatsgevonden

Als betrokkene(n) in het kalenderjaar meer dan 28 dagen vakantie in het
buitenland houdt (rekening houdende met eerdere vakanties in hetzelfde
jaar) maak dan een werkproces Vakantiemelding aan op naam van de
Klantmanager Inkomen en blokkeer de uitkering van betrokkene(n) na 28
dagen, ook als een van de partners thuis blijft

NB De dag van vertrek geldt als dag in Nederland en de dag van
terugkomst als dag in het buitenland

Bewaak of betrokkene(n) zich na de vakantie heeft terug gemeld aan de
receptie van het gemeentehuis en of de datum terugmelding
overeenkomt met de eerdere melding




Als betrokkene(n) zich niet terug heeft gemeld of alsnog langer dan 28
dagen in het buitenland heeft verbleven maak dan een werkproces
Vakantiemelding aan

Als de vakantie binnen de 28 dagen blijft, of bij vakantie in Nederland,
verwijder dan de blokkade en archiveer de stukken bij het
Meldingsformulier Uitkeringen.

Er hoeft geen verdere actie plaats te vinden (er wordt in dat geval dus
geen werkproces aangemaakt)

30 Betrokkene (-n) KM Inkomen Onderzoek of klant langer dan de toegestane vakantieduur van 28 dagen
verblijft langer dan verblijf houdt in het buitenland. In dat geval dient de uitkering na 28 dagen
28 dagen in het te worden beéindigd dan wel tijdelijk ingetrokken te worden (afhankelijk
buitenland of heeft van aantal dagen en of datum terugkomst bekend is).
zich niet (tijdig) Als slechts een van de partners langer in het buitenland verblijft beoordeel
terug gemeld. dan of er een normwijziging dient plaats te vinden. NB De dag van vertrek
geldt als dag in Nederland en de dag van terugkomst als dag in het
Rapportage buitenland
KM Re- Informeer bij overschrijding van de vakantieduur de Klantmanager Re-
integratie integratie
Rapporteer en besluit middels de daarvoor bestemde documenten
Stuur een beschikking als de uitkering tijdelijk wordt ingetrokken of de Beschikking intrekking uitkering
norm (tijdelijk) wordt gewijzigd
Indien betrokkene(n) zich na 2 weken nog niet heeft teruggemeld beéindig | Beschikking beéindiging uitkering
dan de uitkering middels een werkproces beéindiging.
UA bewaakt dit
69 Verdeling Senior Het werkproces en de bijbehorende stukken worden verdeeld naar een
administratie Administratie medewerker van de administratie
70 Team Administratie Medewerker Voer het besluit uit zoals vermeld in de rapportage

administratie

Verwerk mutaties in het uitkeringsdossier
Draai een proefrun en controleer de gegevens







